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1 
FirstClass zonder gebruik van de cliënt.

1.1 Algemeen

FirstClass is een gemakkelijk te gebruiken communicatiesysteem, waarmee je onder andere:

· elektronische mail kunt verzenden en ontvangen, 

· samen met anderen van bestanden gebruik kunt maken, 

· deel kunt nemen aan 'werkgroepen' om gegevens en ideeën uit te wisselen 

· afgeschermd online met anderen kunt overleggen ('chatten').

FirstClass bestaat uit twee onderdelen: de cliënt en de server. Met je eigen computer (de cliënt) leg je contact met de server van het Horizoncollege. Op deze server bevindt zich al je post en bestanden. Je kunt via een internetaansluiting contact maken met het Horizon.

FirstClass bestaat ook direct via het web zonder een cliënt. Deze handleiding gaat over het werken met FirstClass direct op het web. Als de student niet de mogelijkheid heeft om de cliënt te downloaden is dit een goede optie. Het werkt wel iets trager dan het werken met de cliënt.

Aanbevolen wordt om de pixelinstellingen van het beeldscherm op 1024x768 te zetten.

1.1.1
Het inloggen in FC 


Als de server- en gebruikerslicenties geregeld zijn, dan kun je als projectdeelnemer FirstClass gaan gebruiken via het web.

1a)
Type in de adresbalk van je browser de URL in: fc.horizoncollege.nl (zonder www)

Kies FC Login en vervolgens kies je voor “login zonder cliënt”

Het volgende scherm verschijnt op je beeldscherm:
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Om in te loggen vul je je gebruikersnaam in en je wachtwoord en je klikt op “Login”.

1.2 Scherminrichting van de webbrowser

Als je ingelogd bent ontstaat het onderstaande venster ofwel jouw desktop:
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Het scherm bestaat uit 3 items:

1
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Scherm 1 bestaat uit iconen en een lijst met “New” waarmee je nieuwe dingen kunt aanmaken. 

Ter vergelijking met FC+cliënt: deze iconen vind je in de werkbalk.

Met scherm 1 kan de student dus o.a nieuwe documenten, berichten, eigen folders, persoonlijke (mail) lijsten maken. 

2
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Dit zijn, naast de door FC standaard gemaakte items, de door de docent of administrator gemaakte conferenties. Door er een “vinkje” voor te zetten maak je het betreffende item actief.

3
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Scherm 3: met “Move” kan je de items in scherm 2 als ze aangevinkt zijn verplaatsen naar een door jou aangegeven bestemming.  Bijvoorbeeld als je de conferentie ‘social care” in/bij de conferentie “MMS Zorg en Welzijn wilt plaatsen.

Naast “Move” staan weer iconen die toepasbaar zijn op de items van scherm 2.

Bijvoorbeeld als je een conferentie aanvinkt ga je vervolgens naar “permissions” om de rechten te wijzigen. Of je gaat de conferentie hernoemen.

Enkele standaard/publieke iconen op jouw desktop

De totale hoeveelheid iconen kan per persoon verschillen. Afhankelijk van je 'status' -student, docent, deelnemer aan een werkgroep enz.- kan het zijn dat je specifieke conferences te zien krijgt. In dit venster vind je een aantal standaard iconen die voor iedereen toegankelijk zijn. In elk geval ziet iedere gebruiker de volgende onderdelen, die elk te openen zijn door erop te klikken:
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Mailbox 

Dit is jouw privé-postbus. Hierin bevindt zich al jouw inkomende én uitgaande post. 

Je bent de enige die hier toegang toe heeft. 


Adressbook

Dit is jouw persoonlijke adresboek. Hierin zie je jouw groepen mensen of individuen aan wie je berichten kunt sturen. Via “New” (linker scherm) kan je nieuwe groepen of personen aanmaken. Hoe je dat doet zie pag. 22

Help 

Vind je op het linker scherm: help contents. Hierin tref je de Engelstalige online-uitleg aan over het gebruik van FirstClass zonder gebruik van de cliënt.

Naast bovenstaande iconen zijn er zoals al eerder genoemd specifieke conferences/ werkgroepen. Dit zijn als het ware mailboxen die door een beperkt aantal gebruikers gedeeld worden. Bijvoorbeeld voor medewerkers van een afdeling, een supervisiegroep, een groep studenten die in Engeland stage lopen etc. Alleen die mensen die toegang hebben gekregen tot zo'n conference zien het icoon op hun desktop en kunnen de berichten hierin lezen.

Openen van de mailbox

Door te klikken op het icoon open je je "mailbox". In de bovenste grijs/aubergine balk staat de naam van het icoon dat je geopend hebt. Het ziet er dan ongeveer zo uit:
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Up one level!!!!!

Er zijn iconen bijgekomen. Als je weer terug wilt naar je vorige scherm moet je op “up one level” klikken (linker scherm).  Dit houdt tevens in dat je je huidige venster sluit! Je kunt zo niet via je statusbalk schakelen tussen de vensters die geopend zijn. Je moet ze elke keer weer openen.

Om dit te voorkomen moet je de shift toets gebruiken. Dus shift toets indrukken en dan met de muis iets openen. In de statusbalk zie je nu ook de naam van het geopende venster verschijnen.
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  Met deze iconen kan je de regels/instellingen veranderen van je mailtjes.
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  Met deze knoppen kan je bladeren in je mailbox.

Het mailbox scherm

In het bovenste gedeelte van het venster kunnen "folders" (mappen) gemaakt worden waarin je berichten en bestanden die je wilt bewaren kunt plaatsen en organiseren/rubriceren. Dit is noodzakelijk om overzicht te houden! Zie voorbeeld:
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Met “Move” kan je je berichten verplaatsen naar de mappen. Zie verder pagina 7 par. 2.2

In het onderste gedeelte van het venster staan de berichten en/of bestanden.

De volgorde van afbeelden van deze items staat standaard ingesteld op “Name”, maar kan door te klikken op ‘Last Modified” gewijzigd worden in datum/tijd. Dan zie je de binnengekomen mails gerangschikt op datum/tijd! 

2 Jouw privé-mailbox 

2.1 Algemeen

In jouw 'privé-mailbox' bevindt zich al jouw inkomende én uitgaande post. Als er nieuwe berichten voor je zijn binnengekomen dan zal het mailbox-icoon in je desktop voorzien zijn van een rode vlag, zodat je –wanneer je bent ingelogd op FCC- in één oogopslag kunt zien of er post voor je is.
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Door te klikken op het icoon open je je mailbox. Je ziet een lijst met berichten.
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In de lijst tref je enerzijds berichten aan die je zelf hebt verstuurd -aangegeven met het vetgedrukte 'To' voor de geadresseerde- en anderzijds berichten die je van anderen hebt ontvangen. 

Op dezelfde regel kun je verder van links naar rechts vinden:

· de grootte van het bestand (zoveel K), 

· het onderwerp van het bericht, het 'subject', 

· de datum en tijd van verzending.
Daarnaast kunnen er verschillende symbooltjes geplaatst zijn voor het bericht
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Een envelopje geeft aan dat het inderdaad om een bericht gaat en bijvoorbeeld niet om een los bestand.

Een wit vlaggetje geeft aan dat het hier een bericht betreft dat je hebt gemaakt, maar nog niet hebt verzonden.
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Een rood vlaggetje geeft aan dat het hier een nieuw nog niet gelezen/geopend bericht betreft.
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Een wit A4-tje geeft aan dat bij het bericht een bijlage is gevoegd, het zgn. 'attachment'.

2.2 Folders in je mailbox maken

Je kunt zelf folders in je mailbox maken om daar je post verder in te organiseren. Anders wordt het op den duur onoverzichtelijk. Dit doet je als volgt:

Open je mailbox door erop te klikken. Klik vervolgens op “New Folder” in het linker scherm. Het volgende scherm opent zich:
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Geef je folder een logische naam en klik op OK. Je ziet nu een folder verschijnen in het bovenste gedeelte van je mailbox.

Op deze manier kun je verschillende folders in je mailbox maken. 

Je kunt berichten uit de lijst door middel van de functie “Move” naar de folder verplaatsen. Je moet dan wel het bericht aanvinken en via “Move” de map aangeven waar het bericht in moet.

3 Andere "conferences"

3.1 Algemeen

Naast je privé-mailbox zijn er ook zogeheten 'conferences' of 'werkgroepen'. Dit zijn ook mailboxen maar toegankelijk voor meer mensen. 

Je zou ook kunnen zeggen dat het privé conferences zijn, met een beperkt aantal deelnemers, bijvoorbeeld “Desktop SILO” of “IPT teachers messages”.

Privé conferences kunnen gemodereerd zijn. Dit betekent dat berichten en/of attachments die naar zo’n conference gestuurd worden eerst goedgekeurd moeten worden door de moderator, voordat ze door de deelnemers aan die conference geopend kunnen worden. Berichten die nog niet goedgekeurd zijn staan cursief weergegeven, zoals hieronder:
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Als je het bovenste bericht probeert te openen krijg je de volgende melding:
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Je moet dus wachten totdat het bericht goedgekeurd is en niet meer cursief is weergegeven.

3.2 Permissions

Als je een conference op je desktop aanklikt en vervolgens in de menubalk kiest voor “Conference”, “Permissions” open je een formulier met gegevens van de conference. 

Onderin staan bij de “List of Subscribers” de personen vermeld die deze conference op de desktop te zien krijgen. Hieronder zie je het permissions-formulier van de omgeving “Social Care” (Welzijn). 

Helemaal linksbovenin staat de optie “Messages require approval” die je kunt aanvinken, waardoor het een al eerder genoemde gemodereerde conferentie wordt. Berichten moeten eerst door een controller goedgekeurd worden voordat de deelnemers de berichten kunnen lezen. 
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4 Berichten lezen en versturen

4.1 Bericht lezen

Berichten vind je in je mailbox maar ook in de conferenties. Door te klikken op een bericht in de lijst van je mailbox of conference open je dat bericht.
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Je ziet:

· Datum en tijd van verzending

· Van wie het bericht afkomstig is (from)
· Het onderwerp van het bericht (subject)
· Aan wie het geadresseerd is (to), een persoon of een conferentie

Daaronder staat de tekst van het bericht.

4.2 Reageren op een ontvangen bericht (reply)

Een 'reply' is een snelle manier om een geopend bericht te beantwoorden.

Als je bericht geopend is zie je in de linkerhelft "Reply" staan.

Het volgende scherm opent zich:
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Automatisch wordt dan de naam van de afzender en de geadresseerde 'verwisseld' en er komt 'Re:' -van 'reply'- voor het oorspronkelijke 'subject' te staan. Je hoeft dan alleen nog maar in het onderste venster je reactie in te typen. Ook is het oorspronkelijke bericht opgenomen.

Bedenk hierbij wel, dat naast de oorspronkelijke verzender van het bericht, óók de andere geadresseerden én iedereen die in het veld Cc (kopie) stond, automatisch je reply krijgen. Wil je dit niet, dan moet je een nieuw bericht maken gericht naar de afzender. Hiermee stuur je alléén je reactie naar degene die het bericht verzonden heeft. 

Als je reageert op een bericht in een conference, is het meestal zo dat de reply standaard gestuurd wordt naar iedereen die lid is van de conference. Wil je in zo’n geval dat de reply enkel naar die persoon gestuurd wordt klik dan op “Messages options” en kies bij “Sensivity” “Personal”. 
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Ook kan de prioriteit meegegeven worden. Vergeet niet op “Send” te klikken.

4.3 Ontvangen bericht doorsturen (forward)

Deze optie kun je gebruiken om een bericht dat je ontvangen hebt op een snelle manier door te sturen naar iemand anders. Als het bericht geopend is zie je in de linkerhelft “forward” staan.

Er wordt dan automatisch een nieuw berichtvenster geopend, waarin je het oorspronkelijke bericht ziet staan. Er staat 'Fwd:' -van 'forward'- voor het 'subject'.

In het bovenste deel van het venster zie je achter “From” je eigen naam staan en daaronder de naam (namen) van degenen van wie het bericht oorspronkelijk afkomstig is, in dit geval stuurt "Koos Blokker" een bericht door dat door de "Riet Massee" naar hem toegestuurd was.
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Het enige dat je nog hoeft te doen is achter "To" de persoon (personen) aan wie je het bericht wilt doorsturen op de gebruikelijke manier intypen.

Eventueel kan je ook nog eigen commentaar aan het bericht toevoegen.

4.4 Bericht versturen

Om een nieuw bericht te maken doe je het volgende: je kiest in de linkerhelft “New Message”. Een nieuw berichtvenster wordt geopend, voorzien van je naam achter 'From":
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Als eerste typ je het 'subject' (onderwerp) van je bericht in. Dit onderwerp komt in de lijstweergave van bijvoorbeeld de mailbox te staan. 

Gebruik de Tab-toets om naar het volgende veld te gaan.

4.4.1 Adresseren

Achter 'To' ga je vervolgens invullen aan wie je dit bericht wilt sturen. Dat doe je als volgt:

Je klikt op Ädd”. Het Directory scherm verschijnt:
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Een grote lijst met alle personen en conferenties verschijnt. Als je de naam gevonden hebt klik je erop. 

Om het zoeken te vergemakkelijken klik je in de ruimte naast  “Name”. Je kunt nu 

(een deel van de) voornaam of

(een deel van de) achternaam of

(een deel van de) voornaam – spatie – achternaam 

Er wordt dan geverifieerd of deze persoon in het telefoonboek (de directory) staat en de volledige naam wordt weergegeven alsmede een symbooltje vóór de naam[image: image18.bmp].

Je vindt zo snel de juiste naam. Als je erop klikt wordt de naam automatisch ingevuld in het schempje “Message”.

4.4.2 Bericht versturen
Wil je een andere keer aan een bericht verder werken, dan kun je het bericht afsluiten door het te “saven”. Om het bericht te verzenden kies je voor 'Send'.

5 Attachments/bijlagen

5.1 Attachment aan een bericht toevoegen

Een 'attachment' is een bijgevoegd bestand bij je bericht. Dit kan hier ieder willekeurig bestand zijn: Worddocumenten, plaatjes, programma's, filmpjes enzovoort.
Eerst maak je een nieuw bericht en vult op de gebruikelijke manier de benodigde gegevens in.
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Vervolgens klik je in het venstertje Ättachments” en ga je je bestand zoeken door te klikken op “Bladeren”. 

Het volgende scherm opent zich:
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Eerst moet je in het bovenste witte venster (achter zoeken in:) de schijf selecteren waar het bestand te vinden is dat je wilt meesturen. Klik op het pijltje aan de rechterkant van het venster en selecteer uit de beschikbare stations de juiste. Dat kan de a-diskette zijn, de lokale harde schijf c:\, of –voor medewerkers/studenten op je school- de netwerkschijf h:\. Ga eventueel als dat nodig is nog óp die schijf naar de juiste map (door hierop te dubbelklikken, deze verschijnt dan in het bovenste venster).

Vervolgens moet je uit de lijst met bestanden in het grote venster het bestand aanklikken dat je wilt meesturen, in dit geval "Jeroen aan het voorlezen". Je klikt daarna rechtsonderin op "Openen" (is in feite geen echt openen, maar toevoegen) en het geselecteerde bestand komt in het venstertje te staan. Om het bericht echt toe te voegen moet je nog op “Attach” klikken! 


Voorbeeld:
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Eventueel kun je op deze manier nog meer bijlagen aan je bericht toevoegen. Tenslotte kan je het bericht op de normale wijze versturen.

In de “History” van het bericht wordt ook bijgehouden of zo’n attachment door de ontvanger eraf gehaald is.

5.2 Ontvangen attachments opslaan

Als je een bericht krijgt met een attachment erbij, kan je dat zien aan de tekst waar “Attachments” is bijgevoegd: 
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Om bij het attachment te kunnen moet je eerst het bericht openen door erop te klikken.

Het volgende scherm verschijnt:
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Je kiest voor “opslaan” om het eerst op te slaan en vervolgens te lezen of je kiest voor “Openen” om eerst te kijken of het wel een interessant bericht is om het op te slaan.

Het verdient sterk aanbeveling om grote bestanden bijvoorbeeld met WinZip 'in te pakken', de grootte van het bestand wordt hierdoor aanmerkelijk minder. Dit belast de server minder, maar zal vooral ook de overdrachtstijd sterk bekorten. 

6 Losse Bestanden 

Bestanden kunnen op twee manieren via FCC naar anderen overgebracht worden.

· als bijlage bij een e-mail bericht (attachment, zie hoofdstuk 5)

· door ze direct, los in een conference te zetten

Een bestand als bijlage met een bericht meesturen heeft als voordeel dat je in het bericht aanvullende informatie over de bijlage kunt zetten. Een los bestand heeft als voordeel dat het direct op te slaan is, zonder dat er eerst een bericht geopend moet worden.

6.1 Bestand in conference zetten (uploaden) (mits je rechten hebt).

Je kunt een los bestand in een mailbox/conference/folder zetten. Eerst moet je dan de conference openen waarin je het bestand wilt plaatsen.

Vervolgens klik je op “upload..” (linker helft) en het volgende scherm opent zich:
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Door op “bladeren” te klikken kan je het bestand zoeken dat ge-upload moet worden. Dit hele proces wordt als bekend verondersteld. Door te klikken op “Upload” wordt het bestand overgebracht naar de betreffende folder/conference. 

Je kunt in de inhoudslijst van de conferentie (in dit geval “Social Care”) aan verschillende dingen zien dat het om een los bestand gaat. Je ziet het:

· aan het symbooltje helemaal vooraan in de regel. Het is geen envelopje (post) maar een A4-tje (bestand)

· op de plaats waar anders de afzender staat, staat nu de naam van het bestand 

· op de plaats waar anders het onderwerp staat, zie je nu "uploaded file" staan

6.2 Bestand uit conference opslaan (downloaden)

Door te klikken op een “los” bestand wordt dit bestand geopend. Via “File” (Bestand) en “Save as” (opslaan als) kom je direct in het venster "opslaan als" en kan je het bestand opslaan. Dit gaat verder op dezelfde manier als wanneer je een attachment opslaat. 

7 Speciale mogelijkheden

7.1 Versturen van een bericht ongedaan maken 

Je kunt het versturen van een bericht ongedaan maken. Het zou bijvoorbeeld kunnen dat je een fout hebt ontdekt of nog iets aan het bericht wilt toevoegen. 

Eventueel kunt je eerst nakijken of het bericht al gelezen is (zie hiervoor 7.2).

Om het bericht terug te halen klik je het betreffende bericht aan óf open je het bericht en kiest in de linkerhelft van je scherm “Unsend”. 

Je ziet dan dat vóór het bericht in je mailbox een wit vlaggetje is verschenen, ten teken dat het als het ware een nog niet verzonden bericht is. In het bericht zelf kun je zien dat het poststempel dat in de rechterbovenhoek stond verdwenen is.

Je kunt nu op de gebruikelijke manier wijzigingen in de tekst aanbrengen en het bericht daarna opnieuw versturen. Ook kan je ervoor kiezen om het bericht te verwijderen.

7.2 History van een bericht bekijken

Van een bericht wordt een geschiedenis bijgehouden, namelijk wanneer:

· het bericht gemaakt is (created)

· het verzonden is (sent)

· het gelezen is en door wie (read)

· attachments gedownload zijn (attachments saved)

· het bericht doorgestuurd is (forward)

· gereageerd is op het bericht (reply)

· het verzenden ongedaan gemaakt is (unsend)

Om deze geschiedenis te bekijken, moet je een bericht activeren (aanvinken) en kies je in het iconenbalkje “History”. Je krijgt dan een soortgelijk venster als hieronder te zien:
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7.3 Who’s online?

Als je je desktop op je scherm hebt en in de linkerhelft kiest voor "Who’s online",krijg je een venster te zien met de namen van de personen die op dat moment ingelogd zijn. 

Je scherm ziet er dan ongeveer zo uit:
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 Gebruik deze iconen om personen uit te nodigen om te chatten. Ook kan je zijn of haar resumé (korte persoonlijke samenvatting) bekijken.

7.4 Telefoonboek/Directory

Als je je desktop op je scherm hebt en in de linkerhelft kiest voor “Directory” dan krijg je een overzicht van alle personen die zijn aangesloten op de FirstClass server én alle bestaande conferences. 
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Klik op “Search” zonder een naam in te vullen en je krijgt alle personen.

Je kunt in het bovenste venster achter "Name" een (deel van een) naam intypen en dan krijg je in het onderste venster de personen/conferences die aan die selectie voldoen. 

Vetgedrukte personen zijn op dát moment ingelogd op de server.

8 Adresboeken/Verzendlijsten

In FirstClass kan je een persoonlijk adresboek maken. Hierin kan je onder andere eigen verzendlijsten maken om de adressering van post, die je regelmatig aan eenzelfde groep mensen stuurt, te vereenvoudigen.

Als je voor het eerst een verzendlijst gaat maken, sluit dan alle mailboxen/conferences, zodat je alleen je desktop op het scherm ziet. Vervolgens kies je in de linkerhelft (naast “New”) “New Personal Mail List”. 
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In het venster wat nu verschijnt vul je een logische naam in voor je lijst met personen. Vervolgens kan je met het icoon “Directory” de personen/de leden er één voor één in zetten.
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Zo ongeveer ziet het er uit. 

In de bovenste witte regel (Name) kan je een naam aan de lijst geven, bijvoorbeeld ‘group all Welzijn’. In het onderste vak kan je personen/conferences toevoegen op dezelfde wijze als wanneer je een bericht adresseert: met hulp van het icoon “Directory”. 

Op deze wijze kan je meerdere lijsten/adresboeken maken.
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Dit is een voorbeeld van een adresboek. Je ziet hier groepen aangegeven met [image: image28.bmp] en je kunt individuen er in zetten. Dit is aangegeven met [image: image29.bmp] .
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Dit is de lijst “Group all Welzijn” in je adresboek.

Zo komt het er dan uit te zien als je klikt op een van de adresboeken!

Nu kan je ook de naam ervan wijzigen of personen toevoegen of verwijderen.

Zo kan je uiteraard meer verzendlijsten maken. Ze komen terecht in de folder Address Book op je desktop én ze worden opgenomen in een privé-gedeelte van het algemene telefoonboek (dus alleen jij kunt van deze lijsten gebruik maken!). 
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Wil je een bericht versturen aan een groep, maak dan gebruik van een verzendlijst in je adresboek. Vul in het “To”-veld van een berichtvenster (een deel van) de naam van de lijst in (bijvoorbeeld “Group all Welzijn” of “Group UK” en druk op “Enter”. Ook hier geldt hoe specifieker je gegevens invoert, des te groter de kans dat je in één keer de juiste lijst te pakken hebt. Gebruik anders de directory!

10  Chatten

Chatten staat voor het online overleggen met één of meer personen, die op dat moment ingelogd zijn in FC.

Je kunt een chatvenster openen door in de linkerhelft van je desktop “Private  Chat” met het icoon: [image: image31.png]



Je kunt nu andere deelnemers uitnodigen door te kiezen voor 'Invite'. Je krijgt dan een lijst met personen die op dat moment op FCC ingelogd zijn. Dit venster is hetzelfde als het “Who’s online” venster (zie pag. 19+20).

De gelukkige kan kiezen om je invitatie af te slaan (decline) of te accepteren (accept). Kiest deze persoon voor 'accept', dan krijgt deze hetzelfde chatvenster in beeld en je krijgt in je chatvenster het bericht dat hij/zij meedoet.

Zo kan je méér personen inviteren.

Je kunt vervolgens in het bovenste venster je tekst typen en deze door middel van "Enter" op het toetsenbord, of door met de muis op "Send" te klikken, naar het onderste venster verplaatsen, waardoor het voor de overige deelnemers ook te lezen is.

Wil je de chat verlaten dan sluit je het venster, de andere deelnemers krijgen in het onderste scherm de mededeling dat je de chat heeft verlaten (…has left the chat).

Je zou dit chatten bijvoorbeeld kunnen gebruiken om met een groep mensen op een afgesproken tijdstip kort overleg te voeren. 

Opdrachten

Download en installeer First Class (1.1.1)

Stuur een berichtje/email naar 4 personen van de groep (4.4)

Reageer op een berichtje van een van je lotgenoten (4.2)

Maak in je mailbox een splitsing, m.a.w. creëer een horizontale lijn waardoor er een onderste en een bovenste helft ontstaat (blz. 7)

In de bovenste helft van een bericht maak je 3 folders. Geef de folders een logische naam, maak een eigen folder-icoon en zet /sleep een bericht er in (2.2)

Maak een tekstbestand en bewaar dit op de harde schijf. Stuur vervolgens een bericht naar een docent met dit zojuist gemaakte bestand als bijlage.

Gan naar Menu File > open > resumé. Stel je zelf voor, maak een samenvatting van al je interesses, hobby’s, opleiding, waarom IBPV, introduceer  je zelf en plaats er een foto van jezelf in.

Kijk nu eens in je mailbox. Wat staat er allemaal in? Verwijder enkele onbelangrijke emails.

Nodig iemand uit om te chatten.
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